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ALLOCATIONS ET INDEMNITES 

La CGSP, à différentes reprises, a interpellé 

le management du SPF Finances à propos 

de plusieurs dossiers en attente de solution, 

depuis plus de 6 mois, dont celui sur les 

allocations et indemnités (voir notre Flash-

Info de début septembre, allocation 

transitoire « sac à dos » et indemnité 

journalière pour frais de séjour). 

Le Président du Comité de direction nous 

avait annoncé une réunion de Comité de 

Secteur-II le 5 septembre 2023, avec ce 

point à l’ordre du jour. 

La CGSP, rejointe par les autres 

organisations syndicales, a déploré que la 

rencontre de ce 5 septembre 2023 n’était 

pas une réunion de négociation (ce qui 

s’emblée excluait toute avancée en matière 

d’allocations/indemnités, le passage par un 

texte négocié étant une des étapes 

obligatoires), mais était pour partie une 

concertation et pour l’autre une réunion 

informelle. 

La CGSP en a pris acte et a fait part de son 

mécontentement ! 

Une réunion de Comité de Secteur-II 

devrait se tenir le 19 septembre 2023, mais 

à ce jour aucune convocation n’a été reçue 

et aucun projet de texte n’a été transmis. 

L’occasion pour la CGSP de rappeler au 

Directeur du Service d’encadrement P&O 

que nous sommes à moins de 4 mois du 1er 

janvier 2024, jour qui sera source de perte 

financière pour nombre d’agents.  

 

 

 

ICT 

La réunion a commencé par une 

présentation, par le Service d’encadrement 

ICT, du nouvel environnement Office 365, le 

SPF Finances souhaitant disposer d’un           

« cloud » distinct de celui des autres SPF. Il 

nous a été assuré que tout serait mis en 

place pour que la migration se passe au 

mieux avec des formations préalables. 

 

AG DOUANES ET ACCISES   

La concertation a également porté sur 

l’organisation de procédures de sélection de 

maître-chien et d’instructeur canin.  Vu les 

nombreuses remarques émises, et l’heure 

avancée de la réunion, ce point sera à 

nouveau examiné prochainement.  

 

AG DOCUMENTATION PATRIMONIALE -

Administration Sécurité juridique : 

Fermeture des bureaux le 26 décembre 

Il a également été question de l’ouverture 

des bureaux de l’Administration Sécurité 

juridique (AG DocPat). Le management, 

confronté au manque de personnel 

(dénoncé depuis plusieurs années par la 

CGSP) propose de modifier l’arrêté royal du 

22 juillet 2019 afin d’ajouter le 26 décembre 

à la liste des jours de fermeture de ces 

bureaux (le manque de personnel rend 

difficile, voire impossible, l’organisation de 

cette permanence. Un avis positif a été 

rendu.   

CONCERTATION SYNDICALE DE RENTREE 

MECONTENTEMENT DE LA CGSP-AMiO-FINANCES 
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TOWtel  

Si l’idée d’une aide au remplissage des 

déclarations fiscales, sur rendez-vous, 

semble bonne, la CGSP ne peut toutefois 

partager son organisation actuelle.  

Le management de l’AGFisc (Pilier P) a 

présenté les résultats de l’enquête réalisée 

auprès des personnes qui ont apporté leur 

contribution au TOWTel en 2023 (auprès du 

personnel du SPF Finances et des 

intérimaires).  

Pour rappel, c’est à la suite d’un constat de 

manque de personnel que le manager de 

l’AGFisc-Pilier P a décidé de recourir au 

travail intérimaire. 

Malgré l’avis négatif unanime rendu par les 

organisations syndicales représentatives, 

des travailleurs intérimaires ont bien 

participé au TOWTel et contacté des 

citoyens pour fixer les rendez-vous.  

Le management part du postulat qu’il s’agit 

d’un travail qui n’est effectué que durant 

une période annuelle de 3 mois, qu’il n’y 

aurait pas de travail de ce type en dehors de 

cette période et qu’il préfère que le 

personnel de l’AGFisc effectue des tâches 

purement fiscales. 

Cette vision n’est pas du tout partagée par 

la CGSP, ni par ses membres, qui estiment 

qu’il existe bien des tâches à confier à du 

personnel de niveau D qui serait recruté par 

le SPF Finances.   

Alors qu’il avait été convenu que le 

questionnaire serait soumis aux 

organisations syndicales représentatives  

 

 

préalablement à son envoi, seule un tableau 

d’analyse des résultats … a été présenté.  

Le management a fait part de son 

enthousiasme (ce serait la seule solution 

pour soulager le personnel de l’AGFisc dans 

le cadre de la rentrée des déclarations) que 

la CGSP ne partage pas.  

Si différentes pistes ont été présentées, les 

organisations syndicales n’ont pas été 

associées à la réflexion qui est en cours et le 

scénario de recours à des intérimaires 

semble avoir bien séduit le SPF Finances. 

Cela représente tout de même un budget 

de 750.000 €, pris dans les crédits de 

fonctionnement du SPF Finances (achat 

d’un service) et versé à une multinationale 

américaine (agence Manpower) ! 

N'oublions pas que ces multinationales ne 

sont pas là pour servir l’intérêt général, 

mais pour... faire des bénéfices. En clair, des 

ressources qui devraient être affectées au 

service public sont ici utilisées pour enrichir 

des actionnaires privés !  

Nouvelle source de mécontentement pour 

la CGSP qui regrette ce choix politique fait 

par le management. 

 

 

ENSEMBLE, PLUS FORTS 

 POUR LES SERVICES PUBLICS ! 
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CONTACTS 
Courriel : finances.AMIO@cgsp.be 

Sites : WALLONIE https://cgsp-irw-
finances.be - BRUXELLES https://amio-
bru.be/menu9  

 

RESPONSABLES 
RÉGIONAUX 

IRB 

Olivier VAN GOMPEN - GSM 0477 35 79 
69 – E-mail : van_gompen@hotmail.com 

 

IRW 

* CENTRE 

Patrick BACKES - GSM : 0471/25 12 22 -   
E-mail : patrick.backes@minfin.fed.be 

* CHARLEROI 

Claire EVERAERT - GSM : 0497/15 35 49 
– E-mail : claire.everaert@minfin.fed.be 

* HAINAUT OCCIDENTAL 

Pierre WATTIER - GSM : 0493/71 88 77 -  
E-mail : pierre.wattier@minfin.fed.be 

* HUY 

Patrick MASSIAS - GSM : 0494/24 99 56 
- E-mail : patrick.massias@minfin.fed.be 

 

 

* LIEGE 

Agnès PIEYNS - GSM : 0496/03 31 35 -      
E-mail : agnes.pieyns@cgspacod.be 

* LUXEMBOURG 

Laurence MAZZOCCO - GSM : 0495/28 
93 69 - E-mail : 
laurence.mazzocco@minfin.fed.be 

* MONS 

Olivier HORMAN - GSM : 0474/99 43 27 
- E-mail : olivier.horman@minfin.fed.be 

* NAMUR 

Christian DEFAUX - GSM : 0471/26 43 
06 - E-mail : 
christian.defaux@minfin.fed.be 

* VERVIERS 

Adil MIZAR - GSM : 0496/76 11 97 -          
E-mail : adil.mizar@minfin.fed.be 

* WELKENRAEDT 

Frédéric GUIOT - GSM : 0475/37 87 5 E-
mail : frederic.guiot@minfin.fed.be 

 

 
N’oubliez pas, pour vos envois de 

courriels, la mention « SYND » en objet. 
 

Traitement de vos données personnelles 

Déclaration de confidentialité consultable sur 

https://www.cgsp.be/politique-de-confidentialite/ 

Adresse où écrire si vous ne consentez plus à 

l’utilisation de vos données : C G S P   A l'attention du 

Président - Place Fontainas 9-11 1000 Bruxelles Ou 

info@cgsp.be. 
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